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Adatkezelési tajékoztato

1. Bevezetés

1.1. Az adatkezelési tajékoztatod célja

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: , Tajékoztatd”) célja, hogy atlathaté mdodon
és részletesen bemutassa, miként kezeljiik az Erintett személyes adatait az Erkel apartman
(a tovabbiakban: , Adatkezel6”) tevékenysége soran, valamint hogy tajékoztatast nyujtson
az érintett jogokrdl és azok gyakorlasanak madjardl.

Jelen tdjékoztatd hatdlya kiterjed egyrészt a szolgdltatonak a erkelapartman.hu cimen
megtaldlhatd online portdljan, masrészt az Erkel Apartman szalldshelyeken torténd
szolgdltatasok igénybevétele kapcsan atadott személyes adatok kezelésére.

1.2. Jogszabalyi megfelelés (GDPR, 2011. évi CXII. torvény)

® Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR): meghatarozza
a személyes adatok védelmére vonatkozod egységes unids szabalyokat.

e 2011. évi CXII. torvény (Infotv.): a magyar adatvédelmi szabalyozas alapjat képezd
térvény, amely az informdaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
szol.

Ez a Tajékoztatd a fenti jogszabdlyokban foglalt kovetelményeknek igyekszik megfelelni.

2. A tajékoztatd soran hasznalt alapfogalmak

* Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid.

* Adatkezel6 (szallasadd): az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit meghatarozza.

e Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel.

¢ Hozzdjarulas: az érintett akaratdnak onkéntes és kifejezett kinyilvanitasa, amellyel
beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adatok kezeléséhez.

e Erintett (vendég): barmely azonositott vagy azonosithaté természetes személy,
akire a személyes adat vonatkozik.

® Az érintett jogai: tajékoztatashoz vald jog, személyes adatokhoz valé hozzaférés
joga, helyesbités joga, torléshez vald jog, adatkezelés korlatozasahoz valé jog,
adathordozhatdsaghoz vald jog, tiltakozdshoz vald jog ideértve a profilalkotast is,
birésaghoz, Hatdsaghoz fordulds joga, ezek hatarideje, eljarasi szabalyai, kartérités,
sérelemdij.

e Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését



kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mdvelet vagy mliveletek Gsszessége, igy a
gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maédon
torténdé hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk
nem lehetséges.

Adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténé
hozzaférhet6vé tétele.

Adatvédelem: az Osszegy(jtott adatvagyon sérthetetlenségét, integritasat,
hasznalhatdsagat és bizalmassagat lehetévé tevé technoldégidk és szervezési
modszerek .

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az Erintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az Adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

3. Adatkezel6 adatai

3.1. Az adatkezel6 megnevezése és elérhetdségei

Név: Hudakné Dobi Adrienn

Székhely: 2400, Dunaujvaros, Venyimi ut 12/2
Szallashely neve: Erkel apartman

Szallashely cime: 2400, Dunaujvaros, Erkel kert 8. fszt. 3.
Adészam: 90721887-1-27

E-mail: dadrienn87 @gmail.com

Telefonszam: +36704255828

Weboldal: erkelapartman.hu



3.2. Az adatkezelési tajékoztato elérhetdsége

A jelen Tajékoztaté elektronikus formaban elérhet6 az erkelapartman.hu weboldalon, illetve
nyomtatott formaban a szallashelyen is megtekintheté.

4. Adatkezelés célja, jogalapja és kezelt adatok
kore

4.1. Szallasfoglalas, arajanlat adas
e Cél: Szallashelyre torténd ajanlatkérés, foglalas céljabol.
* Jogalap:

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis olyan szerz6dés teljesitése,
amelyben a Vendég, mint érintett az egyik fél.

* Kezelt adatok kore: Név (csaladi és utonév), e-mail cim, telefonszam

A fenti személyes adatokat az Erintett bocsajtja rendelkezésre, telefonon, emailben vagy
foglalaskozvetit partnereinken keresztiil.

4.2.Szamlazas
e Cél: Szallasrol torténd szamla kiallitasrol.
* Jogalap:

® A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, vagyis az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése, mégpedig az adatkezelSre haruld bizonylat, szamla
készitési kotelezettség.

* Kezelt adatok kore: Név (csalddi és utonév), szamlazasi cim

A fenti személyes adatokat az Erintett bocsajtja rendelkezésre, telefonon, emailben vagy
foglalaskozvetit6 partnereinken keresztiil.

4.3. Kapcsolattartas
® Cél: Foglaldssal kapcsolatos kommunikacid.
* Jogalap:

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan torténik az adatok kezelése,
annak érdekében, hogy a szerz6déses jogviszonybdl eredd Iényeges
koriilményekrdl megfelelGen tajékoztatni tudjuk.

* Kezelt adatok kore: Név (csaladi és utdnév), e-mail cim, telefonszam



4.4, Adatszolgaltatas VIZA részére

e (Cél: 2021. szeptemberétél az Adatkezel6t a torvény kotelezi, hogy vendégei
bizonyos személyes adatait elkérje, és azokat tovabbitsa a Magyar Turisztikai
Ugynoékség (MTU) &ltal izemeltett Vendég Informéacids Zart Adatbazis (VIZA)
részére.

* Jogalap:

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, vagyis az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.

* Kezelt adatok kore: Név (csaladi és utonév), sziiletési név (csaladi és uténév),
szliletési hely és id6, neme, allampolgarsaga, anyja sziletési csaladi és utdneve, a
személyazonositasra alkalmas okmany vagy utiokmany azonosité adatai

A kotelez6 adatkozlés miatt személyes okmanyait az Adatkezel6 telefonjan taladlhatd, egy
erre rendszeresitett adatk6zl6 programmal beolvassa, melynek neve Vendégem, és a
Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt (1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.; addszam:
10356113-4-41;) Gizemelteti. Az alkalmazds azonositja az okmanyon szerepl adatokat, majd
feltolti és eltarolja azokat a VIZA rendszerben. Bévebb informaciét a VIZA rendszer
adatkezelésérdl itt talal: https://vizainfo.hu/

A Vendégem alkalmazassal beolvasott adatokrél — megfelelve a torvénynek — az Adatkezeld
nem tart meg masolatot, kizardlag az adatkiildés feladatat latja el.

4.5. Adatszolgaltatas NTAK részére

e Cél: Az Adatkezel6t szintén torvény kotelezi, hogy adatokat szolgaltasson a Nemzeti
Turisztikai Adatszolgdltato Kozpont (NTAK) részére, melybdl névtelen statisztikai
kimutatds késziil.

* Jogalap:

® A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, vagyis az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.

® Kezelt adatok kore: Név (csaladi és utdnév), sziletési hely és id§, neme,
allampolgarsaga, allando lakcim teleplilése és iranyitészama

Adatkezel6 ezeket az adatokat szintén a Vendégem applikacié hasznalataval rogziti, és kildi
el az NTAK részére.

BGvebb informacidt az NTAK adatszolgdltatdsi kotelezettségrél itt olvashat:
https://info.ntak.hu/adatszolgaltatas

A fentieken fellli egyéb célbdl, illetve egyéb jogalapon torténé adatkezelés
szlikségességének felmerilése esetén adatkezel6 egyedileg, az adatkezelés megkezdését
megel6zG6en tajékoztatni koteles az érintettet a végezni kivant adatkezeléssel kapcsolatos
minden fontos informdaciérél és az azzal kapcsolatos jogaikrol.



5. Adatkezelés idotartama

Az elektronikusn tarolt adatok kezelése az Erintett telefonszdma és e-mail cime
vonatkozasaban a foglalas idGpontjanak megadasatél kezdddik és a Vendégnek az
Apartmanbdl torténd tavozasat kdvetéen 90 nap mulva torlésre kerdil.

Az Erintett nevének és szamlazési cimének vonatkozasaban a szamviteli térvényben foglalt
ideig, 8 (nyolc) évig torténik az adatok kezelése, ezt kdvet6en adatkezel6 megsemmisiti
azokat.

Az Erintett adatait (a fentieken kiviil), amit a VIZA adattarold rendszerbe lett rogzitve, nem
az apartman adatkezel6je tarolja, és nincs hatalmaban a tovabbiakban azokat kezelni. A
VIZA adattdrolé rendszer adattaroldsi idejérél az NTAK tud felvildgositast adni.

Erkel Apartman weboldalrél érkezé sitik — sttik érvényességi idejéig, ill. amig a felhasznalo
nem torli a bongészbjébdl azokat.

6. Adatbiztonsag

Adatkezel6 minden sziikséges |épést megtesz, hogy biztositsa az Erintett altal megadott
személyes adatok biztonsagat mind a halézati rendszer, mind az adatok tarolasa, Grzése
soran. Adatkezel6 munkafolyamatait virusirtéval védett szamitdgépen végzi.
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7. Az FErintett jogai és jogérvényesitési
lehetdségei

7.1. Tajékoztatashoz vald jog

Az Erintett jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat
milyen célbdl, milyen jogalapon, milyen forrasbdl, milyen ideig kezeljik, és kik férhetnek
hozza.

7.2. Helyesbitéshez vald jog

Az Erintett kérheti, hogy Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat kérheti
személyes adatainak kiegészitését.

7.3. Torléshez vald jog

Az Erintett kérheti személyes adatainak torlését, kivéve, ha az adatkezelés sziikséges az
Adatkezel6 jogi kotelezettségeinek teljesitéséhez vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez. Adatkezel6 a személyes adatot indokolatlan
késedelem nélkil torli, ha az adat kezelése jogellenes, az hidnyos, vagy téves, az adatkezelés
célja megsz(int, vagy a tarolds hatérideje lejart, illetve azt birdsag vagy hatdsag elrendelte,
illetve torlése az adatkezelGre vonatkozo, jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges.



Ha az Adatkezel§ személyes adatot az érintett hozzajaruldsa folytan kezel, az Erintett ezen
hozzajaruldsat visszavonhatja. Amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja, az
Adatkezel6 a visszavont hozzajdruldssal érintett személyes adatot torli.

7.4. Adathordozhatdésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az altala rendelkezésre bocséatott adatokat széles kdrben
hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, illetve kérheti ezek mas adatkezel6hoz
torténd tovabbitasat.

7.5. Tiltakozashoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére adatkezel8 korldtozza az adatkezelést, ha:
e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat - a pontossag ellendrzéséhez
sziikséges ideig;
e az adatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi az adatok tdrlését és a felhasznalds

korlatozasat kéri;

® az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igényének elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozik adatainak kozérdekbdl| vagy az Adatkezeld, illetve harmadik
személy jogos érdekén alapulé kezelése ellen.

A korlatozas ideje alatt az adatkezel6 a személyes adatokat a tarolason kivil mas célra nem
hasznalhatja.

Az Erintett jogainak gyakorldsa esetén Adatkezel6 megvizsgalja az érintett kérelmét, és a
sziikséges intézkedéseket megteszi, és ezekrdl, illetve ezek elmaraddsanak indokairdl a
kérelem kézhezvételét kovets egy hdnapon beliil téjékoztatja az Erintettet .

8. Az érintettek jogérvényesitési lehetoségei

8.1. Panasz benyujtésa az Adatkezel6nek

Az Erintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét az 3. pontban foglalt Adatkezel6 részére,
az ugyanitt rogzitett cimre, vagy e-mail cimre kildheti meg.

8.2. Panasz benyujtasa a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésagnal (NAIH)

Ha az Erintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a hatélyos jogszabalyokat,
panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz:



e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
¢ Telefon: +36 (1) 391-1400

® E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

8.3. Birdsagi jogorvoslat lehetbsége

Jogainak megsértése esetén az Erintett az AdatkezelS cime szerint illetékes torvényszékhez,
vagy — valasztasa szerint — a lakéhelye, ennek hidnyaban pedig tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez fordulhat és keresetet nyujthat be.

9. Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

9.1. GDPR (2016/679 EU rendelet)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, amelynek célja a természetes
személyek védelme a személyes adatok kezelése sordn, és az adatok szabad dramldsanak
biztositasa az EU-n beliil.

9.2. 2011. évi CXIl. torvény az informacios onrendelkezési jogrol

A magyar adatvédelmi torvény, amely a személyes adatok kezelésének hazai alapelveit és
korlatait szabalyozza.

9.3. Egyéb relevans magyar jogszabalyok

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl.
e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.).

e 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl.

10. Mas weboldalakra iranyito linkek

Az Erkel Apartman weboldal kiilsé, harmadik személyek honlapjai felé navigalhatnak link
hasznalataval. Az Erkel Apartman semmilyen ellenérzéssel nem rendelkezik e honlapok
felett és nem teheté felel6ssé sem azok tartalmaért, sem azok személyes adatkezeléséért.
Személyes adatai biztonsaga érdekében javasoljuk, hogy olvassa el a honlapomon keresztil
elért honlapoknak a személyes adatok bizalmasan kezelésérél és védelmérdl széld
tajékoztatdjat és nyilatkozatat.

11. Siitik kezelése a weboldalon
11.1. Mik azok a sutik (cookie-k)?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (slitiket) hasznal. A siitik
bet(ib8| és szamokbdl 4ll6 informacidcsomagok, amit honlapunk az On béngészéjének kiild



el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznélatat
és kozrem(ikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciét gydjtsiink a
l[atogatdinkroél. A siitik nem tartalmaznak személyes informacidkat, és nem alkalmasak az
egyéni felhaszndld azonositdsdra. A siitik gyakran olyan egyéni azonositét tartalmaznak —
egy titkos, véletleniil generalt szdmsort — amelyet az On eszkdze tarol. Néhany siiti a honlap
bezarasa utdan megsz(linik, néhany pedig hosszabb id6re tarolasra keril szamitdgépén.

11.2. A sutik célja és tipusai

e Miikodéshez sziikséges sitik: a weboldal miikédéséhez nélkilozhetetlenek, a
bongész6 bezarasakor torlédnek.

e Statisztikai siitik: informaciot biztositanak a honlap megfelel6 fejlesztéséhez. Az
adatok névtelen formdban vald gydjtésén és jelentésén keresztil a statisztikai
»sutik” segitenek a weboldal tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan lépnek
interakcidba a latogatdk a weboldallal.

e Marketing sitik: relevans hirdetések megjelenitését és a hirdetések
hatékonysaganak mérését tamogatjak.

11.3. Felhasznaldi bedllitasok kezelése

e Afelhaszndldk a bongészGjik bedllitdsaiban szabdlyozhatjak a siitik kezelését, igy
letilthatjak vagy torolhetik azokat.

A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken taldlhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-
on-your-computer

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

® Asitibeallitasok médositasakor el6fordulhat, hogy a weboldal egyes funkcidi nem
m(ikddnek megfelel6en.

* A weboldal elsé latogatasakor lehet&ség nyilik a nem alapvet6 (pl. marketing) sitik
engedélyezésére vagy elutasitasara egy felugré ablakon keresztdil.

12. Adatfeldolgozok és harmadik felek

12.1. Tarhelyszolgaltatd

® Név: Elin.hu Informatikai Szolgdltato és Tanacsado Kft.

e Székhely: 9024, Gyér, Déry T. u. 11.



* Elérhetdség: +36 30 2222 444

¢ Adatfeldolgozoi tevékenység: a webszerver lizemeltetése, technikai karbantartas.
Csak az Adatkezel6 utasitasai alapjan kezel személyes adatokat.

13. Az adatszolgaltatas elmaradasanak
kovetkezményei

Az adatszolgédltatas elmaradasanak kovetkezménye, hogy nem jon létre a foglalds és az
Erintett nem veheti igénybe az Erkel apartman szallashely szolgaltatasat.

14. Zaro rendelkezések

14.1. Az adatkezelési tajékoztatd hatalya és médositasanak
lehetbségei
® Jelen Tajékoztatd 2025.04.01. napjatdél hatalyos.

® Az Adatkezel6 jogosult a Tajékoztato egyoldali modositasara, kilénosen a
jogszabalyi valtozasok, Uj adatkezelési tevékenységek bevezetése vagy a felligyeleti
hatdsag ajanlasainak figyelembevétele érdekében.

* A mddositasokat a weboldalon kdzzétesszik, és a hatalybalépést kovetben az
érintettek elfogadjak az Uj szabalyokat a szolgaltatasok tovabbi hasznalataval.

Kelt: Dunaujvéros, 2025.03.22.

Erkel Apartman

Hudakné Dobi Adrienn






