Hazirend

Kedves Vendégeink!

Szeretettel készontjlik az Erkel apartmanban!

Azt szeretnénk, ha az apartmanunkban toltott idejiik minél kellemesebb és zavartalanabb lenne,
ezért azt kérjuk Ondktél, hogy az alabb felsorolt hazirendi pontokat figyelmesen olvassék el,
hogy a késébbi felreértéseket elkeruljik.

Bejelentkezés/kijelentkezés

Erkezéskor a vendég koteles a szalldsadénak atadni érvényes személyes iratait (személyi
igazolvany, lakcimkartya, utlevél) adatfelvétel céljabdl, illetve a regisztraciés nyomtatvanyt
olvashatodan kiltolteni.

Az apartmant az érkezés napjan 15.00 és 20.00 6ra kézott lehet elfoglani. Ha ettl késébbi
id6pontban érkeznének, kérem értesitsenek telefonon, hogy a bejutast meg tudjuk oldani (+36
704255828). Tavozas napjan 11.00 6raig kell elhagyni a szallast, ellenkez8 esetben feldrat
szamolunk fel.

Erkezéskor és tdvozdskor a széllisadd a helyszinen jelen van. A vendégnek az apartman
végleges elhagyasakor a kulcsot le kell adnia a szélldsado részére. A kulcsok esetleges elvesztése
esetén a Vendégek kotelesek azt haladéktalanul jelezni és annak arat, illetve a zarcserét a
szallasaddnak megtériteni.

Az apartmant csak az el8re lefoglalt 1étszamban vehetik igénybe a Vendégek. Az apartmanban
latogatdkat nem lehet fogadni.

Fizetés

Vendégeink az apartmant csak a teljes részvételi dij kifizetése esetén foglalhatjak el. A teljes
részvételi dij alatt az el6re lefoglalt napokat értjiik. Az elSleg 6sszegével csdkkentett szallasdij és
az idegenforgalmi adé fizetése a szallds elfoglaldsakor torténik. Ha valamilyen okbdl az On altal
lefoglalt id6pont el6tt tavozik a szallasdijat nem téritjik vissza.

Fizetési mod: készpénz vagy banki atutalas.



Az apartman és a berendezési targyak hasznalata

Kérjik az apartman eszkbzeinek, berendezési targyainak rendeltetésszer(i haszndlatat. A
szdlldsadd nem vallal felelGsséget a nem rendeltetésszerd haszndlatbdl adddo esetleges anyagi
karokért vagy balesetekért.

Az apartmanba gyulékony, robbanasveszélyes anyagot, valamint kézlekedési eszkozoket {motor,
roller, kerékpér) tilos bevinni.

Az apartmanbdl vald tavozaskor kérjuk, gy6z6djon meg, hogy a klima, vilagitds, egyéb
elektronikai berendezések aramtalanitva vannak, illetve a vizcsapok el vannak zarva.

A sajat tulajdonu fogyasztéik (telefont6ltd, laptop toltd, illetve egyéb elektornikai berendezések)
haldzati feszlltség alatt tartdsa szigordan tilos. Az ebbdl eredd kérokért 100%-ban a Vendég a
felelés.

Az apartman atvételekor, illetve itt tartézkodasa alatt barmilyen meghibdsodast észlel, kérjuk
azonnal, haladéktalanul jelezze, utélagos reklamaciot vagy észrevételezést nem all médunkban
elfogadni. Kérjik megérkezéskor azonnal ellenérizni sziveskedjenek az apartman
berendezéseinek allapotat és miikodését, és az esetleges hibakat jelezzék.

Az apartman teriletén okozott kart a karokozd, vagy annak torvényes képviselGje koteles
megteériteni.

Az apartmanban hagyott személyes dolgaikért és értékeikért felelésséget nem vallalunk.
Ftkezés

Az apartman jol felszerelt konyhaval rendelkezik, ahol lehetGség van egyszer(i ételek
elkészitésére. A konyhdban hasznalt eszkozoket kérjik elmosott allapotban hagyjak a
szdllashelyen.

A mikrohullamu sutébe ne tegyenek be fémet tartalmazo targyat. A indukcios f6z6lapot és sttt
ne hagyjak bekapcsolt allapotban, amikor hasznalaton kivil van!

Dohanyzas és tlizvédelem

A dohanyzas (semmilyen dohany/nikotinmentes téltetl hevit6) és a nyilt lang hasznalata az
apartmanban valamint az éplletben szigordan TILOS! Amennyiben tliz jelentkezik
haladéktalanul koteles a vendég valamennyi, a tlz elhdritdsdhoz sziikséges lépést megtenni,
valamint értesiteni a tulajdonost, illetve a t(izoltdkat az ingyenesen hivhaté 105 szamon.



Takaritas és tisztasag

Az apartmant a Vendégek tisztén, kitakaritva veszik dat — amennyiben probléma meriil fel a
tisztasdggal kapcsolatban, jelezze, utélagos reklamaciot nem all médunkban elfogadni —itt 1étiik
alatt maguknak kell Gigyelniiik a tisztasagra.

Egy hétnél hosszabb tartdzkodas esetén hetente egyszer biztositjuk a takaritdst, az agynemdik és
torolkozok cseréjét.

A normal haszndlatbdl adédo takaritast a széllasadd dijmentesen elvégzi, azonban a normalisnal
nagyobb mértékd takaritas és kar koltségét a vendég kételes megfizetni.

Szemételhelyezés, kezelés:

A haztartdsi szemét gylijtése a konyhaban taldlhaté szemetesben lehetséges, a fiirdészobai
kozmetikai szemetet pedig a fird6szobdban taldlhaté szemetesben lehet elhelyezni. Kérjiik, a
WC-be ne dobjanak a wc papiron kiviil semmit (pl. egészségligyi betétet, wc papir gurigét... stb).
A keletkezett napi szemetet, ételmaradékokat az egészségligyi elSirasoknak megfelelGen kérjik
az utcdn taldlhatd zart szeméttdroloban elhelyezni. A szelektiven gydjtott szemetet kérjiik az
apartmanban hagyni.

Parkolas

Parkolas az éplilet kornyékén ingyenesen lehetséges a szabad helyek fliggvényében.
Allatok

Az apartmanba hazi- és egyéb allatot bevinni tilos.

Gyerekek

14 éven aluli gyermek csak szulGi vagy mds, dltala megbizott cselekvképes személy folyamatos
felligyelete mellett tartézkodhat az apartmanban. A gyermek kiséréi felelGséggel tartoznak a gyermek
testi épségéért és az altala okozott karokért. A szalldshely szolgaltatasait 14 év alatti vendég csak sziilGi
vagy mas, dltala megbizott cselekvSképes személy kiséretében veheti igénybe.

Szolgaltatasok

Az apartman teljes teriiletén ingyenes wifi hasznalat biztositott, melynek jelszava a szallas
elfoglalasat kovetSen tulajdonostdl elkérhet8. A Wifi folyamatos, megszakitas nélkiili
mikodését és elérhetGségét az Uzemeltet6 nem garantdlja. A Wifi haszndlata soran vagy



kovetkeztében a vendég készilékében vagy annak tartalmdban keletkezett kdzvetlen vagy
kdzvetett karokért az Gzemeltet6 nem vallal felelGsséget. A szolgdltatdst a vendég a sajat
felel6sségére és kockazatara veszi igénybe.

Az apartman klimaval felszerelt, mely hasznalatat az ar tartalmazza.

Az apartmanban zarhaté szobaszéf all a Vendégek rendelkezésére a vendégek személyes és
értékes targyaik tarolasahoz. Az lizemelteté a Vendég vagyontargyaiért nem vallal felelésséget.

0-24 6rés Ugyeleti szolgaltatast biztositunk Vendégeink szamara.
A szallashelyen biztositott felszerelések:

A szdllason az aldbbi felszereléseket biztositjuk vendégeink szdmara : vasald, vasaléallvény,
vizforrald, esernyd, porszivo, varrokészlet, mosogép, etetGszék.

Egyéb

A szomszédok nyugalmdénak biztositdsa érdekében, az apartmanban tilos hangoskodni, 22:00 —
08:00 dra kozott hangosan zenélni vagy zenét hallgatni. Tovabba kérjuk, hogy éjszakai, illetve
hajnali hazaérkezéskor csendben kozlekedjenek.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szélldsadonak nem all mddjdban felelGsséget vallalni és kartéritést
fizetni az 6nhibajan kivil tortént eseményekbdl eredd karokért (pl. természeti csapas, jégesd,
tliz, aramsziinet, parkoldban keletkezett sériilések stb.).

Fenntartjuk a jogot a vendégkoriink megvalogatasara. Ittas allapotu, agressziv hajlamu
vendégeket nem fogadunk.

Fenntartjuk a jogot, hogy a botrédnyosan viselkedd, a hazirendet be nem tarté vendégeket nem
fogadjuk, illetve a szallashely azonnali elhagydasara kételezi. A hazirend megsértése esetén, a
széllas lemondasra kerilhet. Ebben az esetben a vendégnek nem &ll médunkban visszafizetni az
esetlegesen fennmarado napokat.

A szdllas igénybevételével magatdl értetddik, hogy a vendég elolvasta, megértette és elfogadta
a hazirendben foglaltakat.

Elérhetdség

24 6ras Ugyeleti elérhet&ség: Hudakné Dobi Adrienn (+36704255828)

Készonjlk szives egylttmikodésiiket és kellemes idGtoltést kivanunk!



